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phan anh, kién nghi cia

nghiép qua Cé}lg Dich

QUY TRINH Ma hiu:

QT-VPB-11

Tiép nhan va xirly | Lan ban hanh:

02

ngudi dan, doanh

vu cong Quoc gia

Ngay ban hanh: & /12/2022

SUA POI TAI LIEU
Yéu cau Piginﬁé/n .| Lanban |0
stra doi/ o M6 ta ngi dung sira doi | hanh / Lan &ay
2 quan viec ’ Ny hanh
bo sung MRy sira doi
stra doi
Sta d6i dé dam bao phu | Lan 02

hop véi thue tién cong tac
chi dao, di€u hanh cua
Lanh dao B§

Stra d6i dé dam bao phu
hop véi quy dinh hién hanh
vé Cbng Dich wvu cong
qudc gia
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Tiép nhan va xirly | Lanbanhanh: 02

phén 4nh, kién nghj cfia | Ngay ban hanh: ~ /12/2022
ngudi dan, doanh
nghiép qua Cong Dich
vu cong Qudc gia

ISO 9001:2015

1. MUC PiCH

X4c dinh 16 pham vi, ndi dung, trinh ty thye hién viéc xt Iy phan anh, kién
nghi ciia ngudi déan, doanh nghiép qua Hé thong tiép nhan, tra 161 phan 4nh, kién
nghi cua td chirc, ca nhan thube Céng Dich vu cong Quéc gia; déng thoi, dam
bao theo ddi, d6n dbc, danh gia viéc tra 10i cac phan anh kién nghj cua cac don vi
thudc BO.

2. PHAM VI AP DUNG:

Quy trinh nay dugc ap dung cho hoat dong tiép nhén va xur ly phan anh, kién
nghi ctia ngudi dén, doanh nghiép qua Hé théng tiép nhan, tra 161 phan anh, kién
nghi cua td chirc, ca nhin thudc Céng Dich vu cong Quéc gia thudc trach nhi€ém
tra 161 cia B Tu phap.

3. TAI LIEU VIEN DAN

- Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02 ndm 2008 ctia Chinh phi
v tiép nhan, xit ly phan 4nh, kién nghj cta c4 nhén, t§ chitc vé& quy dinh hanh
chinh.

- Nghi dinh s6 92/2017/NCC-CP ngay 07 thang 8 nam 2017 cua Chinh phu
stra ddi, b sung mot sb diéu cha cac nghi dinh lién quan dén kiém soat thl tuc
hanh chinh.

- Quyét dinh sé 31/2021/QD-TTg ngay 11/10/2021 ctia Thu tuéng Chinh
pht ban hanh Quy ché quan 1y, van hanh, khai thac Céng Dich vu cdng québc gia.

- Quy ché lam viéc ciia B Tu phap ban hanh kém theo Quyét dinh
2402/QD-BTP ngay 25/11/2017 ctia B truéng Bo Tu phap.

- Quy ché tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi cta céac ca nhan, t§ chirc vé
quy dinh hanh chinh tai B6 Tu phap ban hanh kém theo Quyét dinh s6 2503/Qb-
BTP ngay 04/10/2019 cua B truong B§ Tu phap.

- Tiéu chuin Qubc gia TCVN ISO 9001:2015.

4. PINH NGHIA/TU VIET TAT

4.1. Quy dinh hanh chinh 12 nhimg quy dinh vé co ché, chinh sach, thi tyc
hanh chinh lién quan dén hoat dong kinh doanh va doi s6ng nhén dan, thudc pham
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vi quan ly cta cac co quan hanh chinh nha nude, do co quan nha nude, ngudi ¢o
thdm quyén ban hanh theo quy dinh ctia phép luét.

4.2. C4 nhan 1a cong dan Viét Nam, nguoi Viét nam dinh cu & nude ngoai,
ngudi nue ngodi ¢6 phan 4nh, kién nghi.

4.3. T chic 1a doanh nghiép, héi, hiép hoi doanh nghiép, co quan hanh
chinh, don vi su nghiép va céc & chirc khac dugc thanh 1ap hop phap theo quy
dinh ctia phép luat c6 phan anh, kién nghi.

4.4. Phan 4nh 13 viéc c4 nhén, t chirc ¢6 ¥ kién v6i co quan hanh chinh nha
nuéc vé nhiing vn dé lién quan dén quy dinh hanh chinh.

4.5. Kién nghi la viéc ca nhan, td chire ¢6 phén anh véi co quan hanh chinh
nha nudc theo quy dinh va dé xuit phuong 4n xir Iy hoidc c6 sang kién ban hanh
md&i quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat dong kinh doanh, doi séng nhéan dén.

4.6. Hé thong théng tin tiép nhan, xt 1y phéan anh, kién nghi 14 hé théng théng
tin dién tir c6 chitc ning hd trg viée tiép nhan, xir Iy va cong khai két qua xir Iy cac
phan 4nh, kién nghi v& quy dinh hanh chinh cta c4 nhan, t6 chirc.

4.7. Phan 4nh kién nghi va giai quyét phan anh, kién nghi trong quy trinh
nay khong bao gdm viéc tiép nhén, x{r Iy cac phan anh, kién nghi: qua tiép cong
dan; lién quan dén khiéu nai, t6 cdo ctia c4 nhan, tb chirc theo quy dinh cta phap
luat vé tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, td cdo; c6 chira thong tin bi mat
nha nuéc; vin ban c¢6 diu hiéu trai phép luét.

4.8. Phan 4nh, kién nghi ctia ngudi dén, doanh nghiép bao gom:

4.8.1. Nhitng vuéng méc cy thé trong thuc hién quy dinh hanh chinh do
hanh vi chim tré, gy phién ha hoic khéng thyc hién, thuc hién khong ding quy
dinh hanh chinh ctia co quan hanh chinh nha nuéce, cia can bg, cong chirc.

4.8.2. Su khéng phi hop ciia quy dinh hanh chinh véi thuc té.

4.8.3. Su khong dong b, khong thdng nhét cia céc quy dinh hanh chinh.

4.8.4. Quy dinh hanh chinh khong hop phap.

4.8.5. Quy dinh hanh chinh tréi véi céc didu ude qudc té ma Viét Nam da ky
két hodc gia nhép.

4.8.6. Nhimg van d& khac lién quan dén quy dinh hanh chinh.
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4.8.7. Phuong 4n x1t ly nhitng phan anh quy dinh tai c4c khoan 1,2,3,4,5 va
6 Diéu nay.

4.8.8. Sang kién ban hanh méi quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat dong
kinh doanh, doi sng nhan dan.

4.8.9. Thu tuc hanh chinh d& cé hiéu lyc thi hanh nhung chua dugc ding tai
trén Co s& dit lidu qube gia v& thii tyc hanh chinh, Céng Théng tin dién ti, Cong
Dich vu cong cip bd, cAp tinh, hodc di dugc ding ti nhung khéng ddy di, chinh
xac theo quy dinh;

4.8.10. Thu tuc hanh chinh da hét hiéu lyc thi hanh, bi bdi bé nhung van
duoc ding tai cong khai trén Co s6 dif lidu québc gia vé thi tyc hanh chinh, Céng
Théng tin dién tir, Céng Dich vu cong cAp bd, cap tinh;

4.8.11. Su khong théng nhét gitta thi tuc hanh chinh dugc ding tai cong
khai trén Co s& dir lidu québc gla vé tha tyc hanh chinh véi thi tyc hanh chinh
ducrc c6ng khai tai noi gidi quyet thu tuc hanh chinh; glu’a Co s¢ dit liéu quoc gia
Ve thii tuc hanh chinh v6i Céng Thong tin dién ti, Céng Dich vu cong chp bd,
cAp tinh;

4.8.12. Su khong thdng nhit giita thi tyc hanh chinh dugc giai quyét v6i thu
tuc hanh chinh dugc cong khai tai noi giai quyét thu tuc hanh chinh va dugce dang

tai tren Co s6 dir lidu qudc gia, Cbng Théng tin dién tu, Cbng Dich vu cong clp
bo, cap tinh;

4.8.13. Thu tuc hanh chinh con gay khoé khan, vudng méc, bét cép, can trd
hoat dong san xuét, kinh doanh va doi séng cua nhan dan.

4.9. Nb6i dung kién nghi phai 13 nhiing vAn d& thudc pham vi chirc ning,
nhiém vy, quyén han ctia B6 Tu phap

5.NQI DUNG
. . n Vin ban,
TT Trinh tw Trach nl'lfe;m Thoi gian biéu miu
thue hién .
: : sir dung
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QUY TRINH

Tiép nhén va xit Iy
phan anh, kién nghi ciia
ngudi din, doanh
nghiép qua Céng Dich

| vucong Qubc gia

M3 hiéu:

QT-VPB-11

_L'Q;n ban hanh:

02

Ngay ban hanh:

/1272022

B1

Tiép nhidn va danh gia, phan
loai phan 4nh, kién nghi:
Chuyén vién Phong Téng hop
& KSTTHC (dau mdi tiép nhan
cua BO) st dung tai khoan dugc
phan quyén thyc hién tiép nhan
va phén loai, ddnh gia phéan anh,
kién nghi ctia ngudi dén, doanh
nghiép giri dén Hé thdng tiép
nhan, tra 161 phan 4nh, kién nghi
cia td chic, ca nhan thudc
Cbng Dich vu cong quéc gia.

- Céc phan anh, kién nghi khéng
ding nodi dung, yéu cdu quy
dinh, khéng thudc pham vi tiép
nhin cua HE théng. Pau mdi
tiép nhan phan 4nh, kién nghi
cia B§ sau khi phan loai, danh
gi4 s& tir chéi tiép nhan va thong
tin cho nguoi dan, doanh nghiép

| vi€c khdng ti€p nhin va néu rd

ly do.

- Céc phan 4nh, kién nghj chua
18 ndi dung, chua day du thong
tin, ddu moi tiép nhan gtri Mail
cho ngudi dan, doanh nghiép dé
nghi ngudi ddn, doanh nghiép
b6 sung, 1am 15 ndi dung phan
anh, kién nghi.

Phong Tong
hop &
KSTTHC

02 ngay
lam viéc
ké tir ngay
nhén duoc
phan anh,
kién nghi

05 ngay
lam viéc
ké tir ngay
nhén dugce
phéan anh,
kién nghi

- Céc phan anh, kién nghi dap
ing cac ndi dung, yéu ciu quy
dinh nhung khoéng thudc thdm
quyén, pham vi quan 1y cia B
Tu phap, diu méi tlep nhéan
chuyén phan &nh, kién nghi t6i
co quan hanh chinh nha nuéc,
ngudi ¢6 thdm quyén dé xu ly
theo quy dinh cua phéap luat/
hoic tir chdi tiép nhan phan anh,

05 ngay
lam viéc
ke tr ngay

| nhén duge

phén anh,
kién nghi
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QUY TRINH

Tiép nhin va xir Iy
phén anh, kién nghi ciia
ngwoi dan, doanh
nghiép qua Cong Dich
vu cong Qudc gia

kién nghi cing véi huéng din
ngudi din, doanh nghiép co
quan c6 tham quyén tra 101.

B2

Chuyén phéan anh, kién nghi
dén cac don vi thuéc Bd (qua
can b diu mdi)

Chuyén vién Phong Tong hop
& KSTTHC (dau mdi tiép nhan
cia Bd) chuyén phan 4nh, kién
nghi dén cac don vi thudc B
(qua can bd dau mbi).

Céan bd déu méi tiép nhan cia
cac don vi thudc B st dung tai
khoan dugc phan quyén thuc
hién tiép nhin va phén loai,
danh gia phan 4anh, kién nghi
cia nguoi dén, doanh nghiép
giri dén Hé thong tiép nhén, trd
161 phan 4anh, kién nghi cua td
chire, ¢4 nhén thuéc Cong Dich
vu cong qubc gia tir ddu mbi
tiép nhan cta B chuyén, néu
khong thudc thdm quyén xir 1y
ctia don vi thi chuyén tra phan
anh, kién nghi lai dau mdi tiép
nhin cia Bo.

Can bd dau mdi don vi tap hop
cac tai liéu, vén ban lién quan
dén phan &nh, kién nghi cia
nguoi dén, doanh nghiép gu1
dén thudc thim quyén giai
quyet cua don vi, trinh Lanh dao
don vi:

- Cén ¢ chirc ndng nhi€ém vu va
tinh chét vu viéc; Lanh dao don
vi phén cong chuyén vién hodc
nhom chuyén vién nghién ciu,
tra 10 kién nghi.

- Chuyén vién ho#ic nhom
chuyén vién don vi thudéc B

M4 hiéu: QT-VPB-11
Lén ban hanh: 02
Ngay ban hanh: /12/2022
01 ngay
lam viéc
Cac donvi | ke tir ngay
thuéc B6 | nhan dugc
phén anh,
kién nghi
15 ngay
lam viéc
; . | ké tir ngay
(iﬁc fi 0’1]; Yl nhan dugc
4050 | phan 4nh,
kién nghi
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QUY TRINH

Tiép nhan va xir Iy
phan Anh, kién nghij caa
ngwoi dan, doanh
nghiép qua Céng Dich
vu cdng Qudc gia

Mz hiéu: QT-VPB-11
Lin ban hanh: 02
Ngay ban hanh: /12/2022

duoc phan cdng tra 101 phan anh,
kién nghi c6 trach nhiém xir ly
phan 4nh, kién nghi theo quy
trinh sau day:

1. Pon vi dugc phin cong tra
161 kién nghi phai tién hanh xem
xét cdc quy dinh cua phap luit
¢ lién quan va c6 vin ban tra
161 theo ding han quy dinh tai
Quyét dinh s6 31/2021/QD-TTg
ngay 11/10/2021. Van ban tra
16i phai kém theo y kién cia
Lanh dao B phu trach.

2. Péi v6i nhiing phan, anh kién

nghi phtic tap can c6 sy phdi Emoﬁlé%
hop tham gia y kién ciia céc don th(gi) han
vi khac thudc Bo hoidc cac BO, dinh
nganh khac c6 lién quan thi don qll;y '\
vi dugc phan cong tra 10i phan reay
anh, kién nghi c6 Céong vin 14y ‘Ea van
v kién céc co quan, don vi lién | Céc don vi f , iﬁ;u
quan d6. Truong hop het thoi thuoc Bo ginh k%/,
han quy dinh 15 ngay ma van L
chua x1r ly xong, dinh ky cir sau cu‘saul(l) 5
05 ngay thi phai thoéng tin lai I:Egz P ti?ll
cho diu mdi tiép nhan cia B lai fho
dé cap nha’g tinh hinh x¥ 1y vao dhum &
Hg¢ thong d€ thong tin cho nguoi 12 B
dan, doanh nghiép cua Bo
Chuyén vin ban tra 1oi phin
anh, kién nghi céia ngwoi dén,
doanh nghiép cho diu mdi Trong
tiép nhan ciia don vi ngay lam
B3 Chuyén vién dugc phén cong Cac fl‘on Y! viee, hgay
chuén bi va x4y dung véin ban thuge B S'flu k}}l
trd 15i phan anh, kién nghi cua van ban
ban hanh

ngudi dan, doanh nghiép chuyén
van ban da phat hanh cho dau
mdi tiep nhén cua don vi (Vin
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QUY TRINH

Tiép nhan va xir ly
phan anh, kién nghi ciia
ngwoi dan, doanh
nghiép qua Céng Dich
vu coéng Qude gia

M3 hiéu: QT-VPB-11

Lan ban hanh: 02

Ngay ban hanh: /12/2022

ban tra 101 phai kém theo y kién
cua Lanh dao B§ phu trach)

B4

Cap nhap vin ban tra 1¢i phin
anh, kién nghi cho ngwoi din,
doanh nghiép vao H¢ thong

Piu mbi tiép nhin cua don vi
sau khi nhin dugc vin ban tra
16i phan 4nh, kién nghi tr
Chuyén vién dugc phén cong xir
ly gtri s€ ding tai khoan dugc
phan quyén dé cip nhét vin ban
1én Hé thbng, dinh kém file tra
101 (van ban scan c6 sb, chir ky
va dbu) va gui lai cho déu méi
tiép nhan phan anh, kién nghi
ctia Bo dé ding tai cong khai

Cac don vi
thudc Bo

Chém
nhét 13 01
ngay sau
khi nhén
duoc vin
ban tra 161
phéan é&nh,
kién nghi

BS

Cong Kkhai vian bdm tra loi
phan anh, kién nghi cho ngudi
din, doanh nghiép vao HE¢
théng thong tin trén Cong
Dich vu céng qubc gia

Sau khi nhidn dugc van ban tra
161 phén éanh, kién nghj tir ddu
mdi tiép nhén cua don vi gui lai
qua Hé théng, can bd dau mbi
tiép nhan phan 4nh, kién nghj
cia B dung tai khoan dugc
phén quyén truy clp vao Hg
théng dé cap nhat két qua xir 1y
phan 4nh, kién nghi cho ngudi
dan, doanh nghiép va ding tai
cong khai

Phong Téng
hop &
KSTTHC

02 ngay
lam viéc

B6

Luu ho so:

Phong Td chitc — Hanh chinh
(Van phong B§) va don vi chu
tri lvu hd so giai quyét phén
anh, kién nghi theo Quy ché

Bo phén luu
trit ciia Vian
phong bg; Van
thu don vi

Theo quy
dinh
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QUY TRINH

Tiép nhén va xir Iy
phan anh, kién nghi ciia
ngwoi dan, doanh
nghiép qua Cong Dich
vu cong Quéc gia

M3 hiéu: QT-VPB-11
Lan ban hanh: 02
Ngay ban hanh: /12/2022

Van thu, Iru trit ca Bo

6. HO SO LUU

Ho6 so lién quan dén qua trinh trd 161 phan anh, kién nghi ciia nguoi dan,

doanh nghiép dugc huu nhu sau:

A 1A Phwong Trach nhiém | Thoi han
Stt Tén ho so phap luwu luu triv
Giri dén qua
Hé thong
ti€p nhan, tra \ 2
, loi phan anh, Ph"l‘;‘g Tong
Ti€p nhan va danh gia, phan loai kién nghi op N
. " . . a R T KSTTHC (dau 9
I phén anh, kién nghi cia ngudi cua to chuec, méi tiép nhan 02 ndm
dén, doanh nghiép c4 nhan o1 HEp Ny
A A phan &nh, kién
thudc Cong . A
Dich vu nghi cua BJ)
coéng qubc
gia
,Qua Heé
Chuyén phan anh, kién nghi dén thong dlf’: n . .
, e A oA AP do Vian Céac don vi "
2 | céc don vi thudc Bo (qua can bo \ , A Ty 02 nim
XA phong Chinh thudc Bo
dau moi)
phu xdy
dung
Chgyén véan ban tra 101 phan anh, Bing van D;);‘hgrh; c;;[ t
kién nghi clia ngudi dan, doanh | ban gidy Jons - }
3 . A x. X A IR chirc - Hanh 02 nam
nghiép cho dau moi ti€p nhén cia | hodc van ban chinh (Vin
don vi dién tr A A
phong B9)
Scan van ban
Cap nhap vin ban tra 1oi phan tra 101 va
4 | 4nh, kiénnghj cho ngudi dan, | ChUYeRQUA | ponvichawi | 02 nam
doanh nghiép vao Hé thong Hé thong
dién tur do
Vian phong B 1
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QUY TRINH M3 hiéu: QT-VPB-11
Tiép nhin va xir Iy Lan ban hanh: 02
phan anh, kién nghi ciia | Ngay ban hanh: ~ /12/2022
F ngwoi dan, doanh
ISO 9001:2015 nghlép qua Céng D!Ch
vu cong Qube gia
Chinh phu
xay dung
Cong khai van ban trd 161 phan anh,
kién nghij cho ngudi dan, doanh QuaHé Phong TH-
nghiép vao Heé théng tiép nhan, tra | thong dién tlr | o ovrr (dAu
161 phan 4nh, kién nghi cta t6 do Vin méi tiép nhan 03 nim
chire, ¢4 nhan thude Cdng Dich vy | Phong Chinh phén anh, kién
cong quéc gia phiixdy | i cia Bo)
dung

7. PHU LUC/BIEU MAU PINH KEM

Khong 4p dung




